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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento corresponde al informe final elaborado por el Programa
Interdisciplinario de investigaciones en Educacion (PIIE), correspondiente al servicio de
tutoria virtual implementado para 2 cursos e-learning” ejecutados por nuestra
organizacioén y que estuvieron destinados a ciudadanos de la comuna de Coronel.

El informe final entrega detalles acerca de la ejecucion e implementacion de los 2
cursos, asi como también las calificaciones y resultados de aprobacion, y desercion.
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I. Propuesta de implementacién del curso

1.1 Calendario de los cursos

N°  Curso modalidad Publico objetivo  Fechas de inicio Duracion

e-learning

1 Educacion Ciudadania de |17 de junio al 14 de] 4 semanas
Ambiental para la| Coronel julio de 2019
ciudadania

2 | cambio  Climatico giudadal\ma de 2722 de agostl: ald 4 semanas
para la ciudadania orone € seg(t)11egm re de
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1.2 Descripcion de los cursos implementados

Los dos cursos ejecutados estuvieron dirigidos a ciudadanos de la comuna de Coronel y
se encuentran enmarcados en el PRAS de la misma comuna. Asi, a través de ellos se
busco el objetivo de fortalecer las competencias en materia ambiental de ciudadanos,
permitiendo llegar a un universo amplio de personas, de diversas profesiones, perfiles de
interés, organizaciones y motivaciones de desarrollo.

Las tematicas de los cursos fueron 2:

1 | Cambio Climatico para la ciudadania

2 | Educacion Ambiental y Calidad del Aire para la ciudadania

1.3 Gestion administrativa de los cursos

El proceso de matricula fue realizado por el Ministerio del Medio Ambiente, nuestra
institucion proceso la Base de Datos para que el area de Tecnologia realice la carga de
usuarios y asignacion de perfiles en cada curso.

Una vez comenzado el curso, se realizd un seguimiento estricto de la
participacion. Con la informacion obtenida del seguimiento se implementaron
medidas mitigadoras a fin de aumentar la participacion y entregar herramientas
a las y los participantes para un 6ptimo desarrollo de la formacion. Entre las
principales medidas implementadas estan las siguientes:

1. Envio de mensajes privados via plataforma

2. Envio de correos electronicos

3. Llamados telefonicos a participantes sin ingreso, ayudando en dificultades
técnicas del proceso.

4. Llamados telefonicos de seguimiento, indicando las actividades pendientes
en plataforma y brindando la ayuda correspondiente en caso de consultas.
(Semanalmente)

5. Ayuda directa via telefonica para participantes con escaso manejo
tecnologico.
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1.4 Principales dificultades

A continuacion se comparte un breve analisis de las dificultades que se presentaron
durante la implementacion de los cursos. Para entregar mayor claridad y contribuir a
posibles mejoras, hemos dividido la informacion en 2 secciones:

1.4.1 Inicio, extensién y cierre

» Los cursos comenzaron a fines del primer semestre y a inicios del segundo.

= En los 2 cursos implementados se registraron participantes inscritos
totalmente inactivos.

= En muchos casos, los participantes solicitaron plazos extra a lo establecido
inicialmente. El argumento principal fue la falta de tiempo.

1.4.2 Carga de usuarios

* En curso de Cambio Climatico se registraron problemas en el proceso de
matricula.

= Los casos de participantes no asociados al curso fueron resueltos, en la
medida que se fueron presentando.

1.4.3 Problemas técnicos (usuarios)

» Dificultad de algunos usuarios y usuarias para ingresar por primera vez a la
plataforma, recibimos correos en el mail de soporte y en los correos de los
tutores. Todos ellos fueron resueltos, logrando su ingreso a la plataforma.

» Dificultad de los participantes para navegar en la plataforma, por
ejemplo, para acceder a los contenidos.

» Se orientd a varios participantes via telefonica para lograr el ingreso a la
plataforma.

1.4.4 Varios

= Baja participacion en los cursos, como también en los foros de
conversacion. Se implementaron espacios de discusion académica sobre
temas de contingencia, los cuales estaban asociados a cada uno de los
modulos, sin embargo, la respuesta de participacion de estas instancias
fue bajo.

= Se recibieron consultas sobre contenido impreso del curso, el cual para los
participantes facilita el proceso de revision de contenidos, respondiendo
que el formato del curso consultado no cuenta con material descargable.
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2. Participantes y Resultados

La totalidad de los 2 cursos conto con un total 168 de usuarios inscritos, de los cuales
aprobaron 72 personas con mas de 60%, y cerca de 100 participantes presentaron
actividad en plataforma. A continuacion, se presentan los resultados por curso.

No
N° Incritos | Aprobados | aprobados | %
Curso Educacion Ambiental y
1 | Calidad del Aire para la ciudadania 83 41 42| 49% 33| 40%
Curso Cambio Climatico para la
2 | ciudadania 85 31 54| 36% 45| 53%
Total general ‘ 168 72 96 43% 78 46%‘

De los 96 participantes reprobados, 78 no realiz6 ninguna actividad.

Si representamos estos resultados en un grafico podemos observar lo siguiente:

RESULTADOS

M Aprobados

® Reprobados
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Ahora bien, si analizamos el porcentaje de reprobacion, este se encuentra compuesto
por 78 participantes que no realizé ninguna actividad en la plataforma, y si

hipotéticamente descontaramos ese porcentaje de nuestro universo total, el resultado
seria el siguiente:

RESULTADOS SIN PARTICIPANTES
INACTIVOS

B Aprobados

m Reprobados

Este grafico muestra la influencia en los resultados de la gran cantidad de participantes
visitantes que se inscriben en los cursos, que a pesar de inscribirse voluntariamente no
realizan ninguna accion de las propuestas.
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