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1. ANTECEDENTES 

 

El Ministerio del Medio Ambiente - Subsecretaría del Medio Ambiente, con el objetivo de 

entregar elementos conceptuales y metodológicos necesarios para identificar y reconocer 

el instrumento de gestión ambiental denominado Plan de Prevención y Descontaminación 

Atmosférica para las comunas de Concón, Quintero y Puchuncaví, a través de la plataforma 

virtual de la Academia de Formación Ambiental Adriana Hoffmann del Ministerio del Medio 

Ambiente, definió realizar el Curso E-learning sobre el “Plan de Prevención y 

Descontaminación Atmosférico de Concón, Quintero y Puchuncaví (PPDA CQP)”. 

En su propuesta técnica, UCORP S.A. propuso que la duración del curso fuese de 12 horas, 

dada la extensión y profundidad de los contenidos enunciados en los módulos. 

En términos de estructura, el curso fue dividido en 6 módulos, de similar extensión, los 

cuales son auto instructivos e incluyen actividades formativas, bibliografía, glosario de 

términos, evaluación sumativa final, certificación del curso y una encuesta de satisfacción. 

En términos de metodología, se estableció que fuese acorde a los objetivos y contexto del 

curso, con distintos enfoques y miradas pedagógicas y andragógicas, acorde a las 

sensibilidades que ameritan los temas a tratar. La descripción metodológica abarca el 

diseño y desarrollo instruccional, el diseño gráfico, recursos didácticos gráficos, 

animaciones etc., las instancias de validación y la tecnología. 

Cabe señalar que el diseño pedagógico (andragógico) apunta a un tratamiento didáctico 

del curso, tangible en diferentes recursos educativos u objetos virtuales de aprendizaje 

(OVA), de los cuales están constituidos los distintos cursos e-learning y que se abordan 

técnicamente, de manera directa sobre los contenidos levantados por la especialista en 

sustentabilidad y gestión ambiental, y validados por la Subsecretaría del Medio Ambiente. 

El enfoque andragógico, así como los recursos educativos de la producción multimedial, se 

orientan a la mejor manera de presentar los contenidos, procesos y casos. De esta manera, 

la propuesta andragógica, tiene un énfasis interactivo exploratorio en la navegación y 

recorrido de contenidos, lo cual influye en la retención y aprendizaje, pero principalmente 

permite a cada usuario o participante, avanzar a su propia velocidad, ritmo o interés. 

A continuación, se entregan mayores antecedentes respecto a plan de trabajo, 

cronogramada de implementación, organigrama del equipo de trabajo y sus funciones, 

diseño de los contenidos del curso para los módulos 1, 2, 3, 4, 5 y 6, instalación en 

plataforma de la Academia de Formación Ambiental Adriana Hoffmann, convocatoria al 

curso, servicio de tutoría y registro de todo el proceso del proyecto. 

Cabe señalar que para el presente informe final se actualizó la información contenida en el 

primer y segundo informe de avance, dichos informes íntegros como fueron entregados a 

la contraparte técnica pueden ser revisados en los siguientes enlaces: 

Primer Informe de Avance 

Segundo Informe de Avance 

 

https://drive.google.com/file/d/1hOEpz8Yq45dLBsWvEUzxt4WLGEUYGT8r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pJIrhZX9HOhSR74E9jYkRSEYH8cLtazP/view?usp=sharing
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2. PLAN DE TRABAJO 

Para el propósito de obedecer a los lineamientos, objetivos y ejecutar el plan de trabajo 

para el curso sobre el “Plan de Prevención y Descontaminación Atmosférico de Concón, 

Quintero y Puchuncaví (PPDA CQP)” se llevaron a efecto las siguientes actividades: 

reunión inicial de coordinación, reuniones semanales de presentación de contenidos de los 

módulos para su revisión, observaciones y aprobaciones para posteriormente ser enviadas 

y validadas por la Seremi del Medio Ambiente de la Región de Valparaíso, reunión para el 

tratamiento del diseño instruccional y reunión para definición de patrones para la 

convocatoria del curso, entre otras para afinar detalles de convocatoria e inicio del curso. 

Para cada reunión se estructuraron actas en donde se detallan los temas, acuerdos y tareas 

revisados entre Ucorp y la contraparte técnica (ver Anexo 1 y Anexo 2). Posteriormente se 

realizó el diseño instruccional, convocatoria, producción audiovisual, instalación del curso, 

sesión de bienvenida y se dio inicio el periodo de realización del curso acompañado del 

servicio te tutoría. 

Para concretar los objetivos planteados, Ucorp realizó actividades asociadas a cada uno de 

los objetivos específicos, siempre en estrecha coordinación con la Contraparte Técnica y 

lineamientos de la Región de Valparaíso. La Figura 1 muestra los principales aspectos y 

productos del servicio ofertado, traducido en tres tipos de entregables, cuya elaboración o 

implementación, constituyen las principales actividades de Ucorp. 

 

Figura 1. Elementos, Flujo y Productos del Plan de Trabajo 
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2.1. Diseño del Curso e-learning 

Para dar cumplimiento al objetivo específico de diseñar un curso e-learning para las 
comunidades de Concón, Quintero y Puchuncaví, Ucorp desarrolló las siguientes 
actividades:  

• Revisa, analiza y considera la descripción de las medidas involucradas en el “PPDA 
CQP”. 

• Levanta contenidos base relativos al “PPDA CQP”, desde fuentes oficiales. 

• Elabora Guion Técnico con los contenidos originalmente de cinco módulos de 
capacitación, según el índice detallado en la descripción del servicio solicitado. 
Debido a la extensión, Ucorp propuso la división del módulo 1, consiguiendo así un 
total de seis módulos, lo anterior aprobado por la contraparte técnica y el DAF. 

• Desarrollar multimedialmente el curso e-learning. 
 

2.2. Difusión y convocatoria del Programa de Capacitación 
 

Ucorp cumple el objetivo específico de difundir y convocar el Programa de Capacitación e-

learning, con el propósito de alcanzar la convocatoria requerida para su ejecución, que 

constaba de al menos 200 inscritos de las comunidades de Concón, Quintero y Puchuncaví. 

2.3. Presentación a Contraparte Técnica 

Para los avances en el desarrollo del programa en cada etapa se solicitó la validación de la 

Contraparte Técnica para así concordar con los lineamientos del curso. 

Una vez diseñado y desarrollado el curso, Ucorp realiza una presentación a la Contraparte 

Técnica de la Seremi del Medio Ambiente de la Región de Valparaíso, a modo de aprobar 

el diseño del curso en base al objetivo general del proyecto. Posterior a esta actividad, se 

realiza la ejecución del curso dirigido a las personas previamente inscritas. 

2.4. Ejecución del Programa de Capacitación e-learning 

El Programa de Capacitación e-learning, para las comunidades de Concón, Quintero y 
Puchuncaví, proporciona herramientas para la identificación y comprensión de las medidas 
que contiene el Plan de Prevención y Descontaminación Atmosféricas. Para cumplir este 
objetivo específico Ucorp, realizó las siguientes actividades:  
 

• Organiza un sistema de tutoría para la ejecución del curso e-learning. 

• Recibe de la Contraparte Técnica, los documentos que apoyan la labor de tutores. 

• Estructura el curso con una duración de 12 horas, distribuidas en tres semanas. 

• Elabora e implementa un Plan de evaluación de los y las participantes. 

• Instala y configura en su propia plataforma Moodle el curso para enviar una copia 
de seguridad a la contraparte técnica y este pueda a su vez ser instalado en la 
plataforma de la Academia de Formación Ambiental Adriana Hoffmann. 

 
2.5.  Resultado esperado 

 
Contar con una ciudadanía capacitada respecto de las medidas que concierne la 

implementación del Plan de Prevención y Descontaminación Atmosférico para las comunas 
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de Concón, Quintero y Puchuncaví, con un nivel adecuado de comprensión y conocimiento 

del instrumento de gestión ambiental, medidas, acciones y sus eventuales impactos.  

Sabemos que la capacitación y difusión juegan un rol destacado, ya que permiten a la 

ciudadanía conocer y lograr cambios de conducta, tal como se expresa en la Figura 2. Es 

por esto que los mensajes del curso al final de la capacitación deben de propiciar acciones 

de cambio en cada participante. 

Figura 2. Información y Cambios de Conductas 

Conciencia Los contenidos y mensajes que se transmiten buscan generar conciencia. 

Conocimiento Brindar y reforzar los conocimientos sobre los alcances y características del PPDA CQP. 

Preferencia 
Fortalecer las razones adicionales de manera individualizada que generen el deseo de 
asumir responsabilidades individuales y colectivas. 

Acción Fortalecimiento de los conocimientos aprendidos. 
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3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN ACTUALIZADO 

 

 

Semana

Día semana jue vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue.lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié. jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.

Actividades 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 20 21 22 23 24 27 28 29 30 1 4 5 6 7 8 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 1 2 3 6 7
Inicio Contrato

Reunión de coodinación

MMA entrega insumos 

MMA entrega normas gráficas

Elaboración plan de trabajo y cronograma

Envío de cronograma

Definición de organigrana y funciones

Informe de avance 1

Informe de avance 2

Informe final

Análisis y edición de contenido

Entrega  a MMA

Revisión por parte de MMA

Rectificaciones 

Aprobación final

Análisis y edición de contenido

Entrega  a MMA

Revisión por parte de MMA

Rectificaciones 

Aprobación final

Análisis y edición de contenido

Entrega  a MMA

Revisión por parte de MMA

Rectificaciones 

Aprobación final

Elaboración Módulos 0 y 1

Entrega  a MMA

Revisión por parte de MMA

Rectificaciones y aprobación final

Elaboración Módulo 2

Entrega Módulo 2 a MMA

Revisión Módulo 2 por parte de MMA

Rectificaciones y aprobación final Módulo 2

Elaboración Módulo 3

Entrega Módulo 3 MMA

Revisión Módulo 3 por parte de MMA

Rectificaciones y aprobación final Módulo 3

Elaboración Módulo 4

Entrega Módulo 4 a MMA

Revisión Módulo 4 por parte de MMA

Rectificaciones y aprobación final Módulo 4

Elaboración Módulo 5

Entrega Módulo 5 a MMA

Revisión Módulo 5 por parte de MMA

Rectificaciones y aprobación final Módulo 5

Elaboración Módulo 6

Entrega Módulo 6 a MMA

Revisión Módulo 6 por parte de MMA

Rectificaciones y aprobación final Módulo 6

Semana 14

Diciembre

GUIÓN 

INSTRUCCIONAL Y 

SISTEMA DE 

EVALUACIÓN 

MÓDULOS 1 AL 6

Noviembre

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12

Septiembre Octubre

Semana 13

CONTENIDOS 

MÓDULO 1

CONTENIDOS 

MÓDULOS 2 Y 3

CONTENIDOS 

MÓDULOS 4 Y 5

Aspectos 

Administrativos

Etapas
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Semana

Día semana jue vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue.lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.mié.jue. vie. lun.mar.

Actividades 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 20 21 22 23 24 27 28 29 30 1 4 5 6 7 8 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 1 2 3 6 7
Presentación maqueta

Rectificaciones y aprobaciones de maqueta

Diseño de mapping

Producción módulos multimedia 6 módulos

Presentación 6 módulos  a MMA

Rectificaciones y aprobación final 6 módulos

Elaboración propuesta de difusión

Presentación propuesta de difusión

Revisión, rectificación y aprobación final propuesta

Invitación a comunidades de CQP

Realización y sguimiento de convocatoria

Inscripción de 200 participantes

Montaje y configuración del cursso para obtener c. de sguridad

Ucorp entrega copia de seguridad a MMA

MMA instala copia de seguridad en plataforma AFAH

Sesión de Bienvenida

Ejecución de la capacitación

Entrega de certificados y notas finales

Selección y capacitación de tutores

Organización de sistema de tutoria

Apoyo de tutores a participantes

Sistema de Tutoría

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 14

Difusión y 

Convocatoria

Ejecución

Semana 13

Etapas

PRODUCCIÓN 

AUDIOVISUAL
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4. METODOLOGÍAS DEL CURSO 

 

El diseño e implementación del “Curso E-learning sobre el “Plan de Prevención y 

Descontaminación Atmosférico de Concón, Quintero y Puchuncaví (PPDA CQP).”, se rigió y 

está orientado por los criterios enunciados en la Figura 3. 

 

Figura 3. Diseño de cada Módulo del Curso e-learning 

 

 

 

Por su parte, el Diseño Instruccional es la actividad esencial del servicio, y que consiste 

principalmente en la elaboración del insumo para la etapa de producción y transformación en 

un producto multimedial. Este subproducto, junto con el diseño pedagógico/andragógico, 

conforma el Guion Técnico (GT), que es un documento en formato PPT que consta de tres 

secciones: 

• Contenidos o temas: Son el cuerpo y materia del curso. Poseen una estructura 

proporcionada por el gestor de contenido o elaborada por el guionista. Esta sección 

sirve de Introducción al tema y considera una Evaluación Inicial, se entrega la 

información necesaria acerca de los contenidos de cada módulo, se incorporan 

actividades de Aplicación Práctica en cada módulo y en el módulo final se incluye la 

Evaluación General de Curso. 

• Tratamiento multimedial. Corresponde a la manera en que se entrega al participante 

(recursos educativos u objetos virtuales de aprendizaje). 
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• Instrucción técnica. Indicaciones a la producción, respecto a orden, énfasis, tipo de 

ejercicio, sugerencias de estilo u otras, que orientan en la construcción del producto 

multimedial. 

Estructura del diseño metodológico: 

INDUCCIÓN AL TEMA Y EVALUACIÓN INICIAL: Generación de contexto para el 
estudio del problema. Se delimita el contexto en el que se desarrolla la problemática o 
tema central del curso, declarando su pertinencia, oportunidades y características 
generales 

CONOCIMIENTOS: Entrega información sobre el tema que se está abordando, 
proporcionando algunos datos estadísticos, describiendo las principales características 
de los fenómenos y definiendo conceptos importantes, con relación a la Prevención y 
Descontaminación Atmosférica para las comunas de Concón, Quintero y Puchuncaví. 

APLICACIÓN PRÁCTICA: Se presentan casos propios del contexto educativo en los 
cuales se pide al usuario aplicar los conocimientos adquiridos hasta el momento. 

EVALUACIÓN FINAL: Se retoman los contenidos vistos en los seis módulos, y el usuario 
realizará una evaluación general que le permita conocer su nivel de logro con relación a 
lo esperado en el curso. 

 

4.1. Levantamiento y Desarrollo de Contenidos 

Los contenidos que componen el curso sobre el “Plan de Prevención y Descontaminación 

Atmosférico de Concón, Quintero y Puchuncaví (PPDA CQP).” fueron facilitados por la 

contraparte técnica de la Seremi del Medio Ambiente de la Región de Valparaíso los que 

fueron levantados por Cecilia Barrios, especialista en gestión medioambiental quien los 

estructuró y elaboró inicialmente los seis módulos del curso cuidando que estos 

respondiesen al objetivo general y objetivos específicos requeridos, siendo estos validados 

por parte de la Seremi del Medio Ambiente de la Región de Valparaíso. 

Los contenidos del curso pueden ser revisados en el siguiente enlace: Contenidos Curso 

PPDA CQP 

 

4.2. Diseño Instruccional 

A medida que se validaron las estructuras y contenidos de cada módulo, estos fueron 

enviados a la etapa de diseño instruccional de forma paralela para su avance. 

El diseño instruccional propone los recursos educativos más adecuados, para transformar 

cada contenido en un objeto de aprendizaje, aportando un plus al aspecto pedagógico, que 

consiste en convertir los contenidos de los módulos ya validados por la contraparte técnica, 

en elementos que tienen una calidad educativa óptima y que resultan adecuados para el 

desempeño del curso, por parte de los participantes. 

Tanto el Diseño Pedagógico o Andragógico como el Instruccional, son recursos para la 

construcción de un Guion Técnico, que es el insumo para la etapa de producción y 

transformación en un producto multimedial, tal como muestra la Figura 4. Cabe señalar, se 

distinguen tres elementos fundamentales. El primero, la definición, levantamiento u 

https://drive.google.com/drive/folders/1l2uwv_J2CbmELVMswORTK9_vsrimYfef?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1l2uwv_J2CbmELVMswORTK9_vsrimYfef?usp=sharing
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obtención de los contenidos, que nos indicó la profundidad, alcance y objetivos de cada 

tema a abordar. 

Figura 4. Esquema del Plan de Diseño y Construcción del Curso 

 

 

Por la extensión y distribución del curso, Ucorp propuso dividir el módulo 1 en dos, 

obteniendo así un curso de 6 módulos totales, lo que fue validado por la contraparte técnica: 

Figura 5. Estructura 

Módulo Título Horas 

1 Definiciones en gestión ambiental 1,5 

2 Calidad del Aire  1,5 

3 PPDA: Desafíos y oportunidades 1,5 

4 
Medidas de control de emisión contempladas en el Plan de Prevención y 
Descontaminación Atmosférico de Concón, Quintero y Puchuncaví 

1,5 

5 La Gestión de Episodios Críticos como herramienta preventiva 3 

6 Medidas de seguimiento y vigilancia Ambiental del PPDA CQP 3 

 

En el siguiente enlace se encuentra el Guion Técnico para el curso: Guion Técnico Curso 

PPDA CQP 

Lo que vino después corresponde a la definición y diseño del tratamiento multimedial de los 

contenidos, que se traduce en cómo a cada tema o aspecto particular, se le asigna el mejor 

recurso educativo para lograr un mejor aprendizaje.  

 

4.3. Mediatización del Curso 

En esta etapa entró en marcha la producción, mediatización, elaboración y montaje del 

curso, cuyo objetivo, es contar con la disponibilidad de un producto e-learning en 

plataforma, accesible para las comunidades de Concón, Quintero y Puchuncaví.  

https://docs.google.com/presentation/d/1MXgOG8JP4y6rfa5bFfpDJonLkrlgWCHY/edit?usp=sharing&ouid=110521382321474790515&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1MXgOG8JP4y6rfa5bFfpDJonLkrlgWCHY/edit?usp=sharing&ouid=110521382321474790515&rtpof=true&sd=true
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Los módulos se desarrollaron una vez se fue validando el guion técnico de cada uno de 

ellos, para posteriormente presentar una maqueta a la Seremi del Medio Ambiente de la 

Región de Valparaíso, y así comenzar con la producción multimedial definitiva. 

En el siguiente enlace se puede encontrar la última maqueta para el curso: Maqueta Curso 

PPDA CQP 

En este curso, la propuesta de diseño pedagógico de cada uno de los Módulos tiene un 

marcado énfasis interactivo exploratorio con mucho uso del “mouse” y “clic” en la 

navegación y recorrido de contenidos, lo cual influye en la retención y aprendizaje, pero 

principalmente, permite a cada participante, avanzar a su propia velocidad, ritmo o interés. 

Al respecto, el carácter multimedial en el tratamiento de los contenidos, mediante el uso de 

recursos audiovisuales, gráficos o informáticos o en conjunto, permite atender todas las 

variedades o estilos de aprendizaje. 

El proyecto contempla el diseño de seis módulos, considerando el índice con los respectivos 
contenidos y temas. De acuerdo con lo solicitado por la Seremi Regional Ministerial del 
Medio Ambiente de la Región de Valparaíso, el diseño del curso e-learning propuesto e 
indicado en la Figura 3, considera en su estructura, al menos las siguientes secciones:  
 

a) Inicio. Una anfitriona, presenta los contenidos y objetivos del módulo.  

 

b) Desarrollo. Explicación de los temas específicos, desarrollados mediante 
elementos clickeables, animaciones, textos, voz en off, u otro recurso acorde a las 
características de cada tema.  

 

c) Cierre. Conclusión donde la anfitriona revela lo más importante del módulo, 
reforzando los objetivos planteados.  

 
El curso e-learning desarrollado tiene una anfitriona, voz en off y elementos interactivos, 
recursos para atender los principales estilos de aprendizaje, el desarrollo y modelaje de los 
contenidos, y la coherencia con el modelo didáctico:  
 

1) Actividades de aprendizaje incluidas en los módulos. Todas las actividades de 
aprendizaje apuntan a situaciones auténticas, significativas y que permitan la 
transferencia del aprendizaje. Se intenciona que estas actividades sean 
contextualizables a las realidades locales.  
 

2) Recursos gráficos empleados (imágenes, ilustraciones, organizadores de 
información, etc.). Estos recursos son relevantes para los contenidos o tareas que 
apoyan y son significativos para la secuencia didáctica. 
 

3) Material complementario de apoyo. Este material corresponde principalmente a 
documentos para ampliar o profundizar en los temas abordados en el curso, y, por 
tanto, coherentes y relevantes para los respectivos contenidos. Generalmente 
descargables en plataforma. 

 
4) Material Audiovisual (Mapping). Ucorp ofrece como valor agregado, una 

animación que introduce algún tema o materia, mediante una secuencia ilustrada y 
relatada alineando las imágenes con la voz en off. 

https://demo.ucorp.cl/maqueta/316_v3/con01.html
https://demo.ucorp.cl/maqueta/316_v3/con01.html
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En el siguiente enlace podemos revisar el mapping del curso: Mapping Curso PPDA 
CQP 
 

De esta manera, el curso incorpora variados recursos digitales, multimediales u Objetos 
Virtuales de Aprendizaje - OVA, los cuales permiten atender los principales estilos de 
aprendizaje, por lo que son utilizados de manera relevante para el desarrollo de los 
contenidos y coherentes con el modelo didáctico.  

Independiente de los recursos individualizados, el diseño también incorpora pantallas con 
tratamiento de imágenes, elementos y recuadros interactivos (clickeables), inclusión y 
sincronización de locación, sonidos y voz en off, entre otros, los que, junto a los videos, 
infografías o resúmenes, son presentados por Ucorp y aprobados por la Contraparte 
Técnica, considerando mantener el carácter de autoinstrucción, independiente de la 
instancia de tutoría con la que se pueda complementar.  

En el siguiente enlace se puede ver el curso: Curso PPDA CQP 

Datos de acceso: 
Usuario: revision10 
Clave: revision10# 
 
Los archivos master del diseño de curso pueden ser revisados y descargados en el 
siguiente enlace: Archivos Master Curso PPDA CQP 
 

4.4. Difusión y Convocatoria del Programa 

Ucorp presenta una propuesta de difusión y convocatoria. La Contraparte Técnica apoya 

esta labor para contribuir en la difusión del curso y la captación de inscritos de las 

organizaciones presentes de las tres comunas. Días anteriores al inicio del curso se abre 

la convocatoria a la ciudadanía en general. 

Ucorp consideró la realización de las siguientes acciones: 

• Realiza convocatoria para participar del curso e-learning a través del envío de 

correos electrónicos 

• Envía las invitaciones al grupo de comunidades convocadas por correo electrónico 

• Envía invitaciones vía mensaje de texto 

• Realiza seguimiento de la convocatoria 

• Genera un sistema de inscripción para los participantes del curso e-learning 

• Asegura una inscripción de al menos 200 participantes para el curso e-learning 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1bLZ6BjMjsqzx7IawdNjwlIikzO1Ci_A0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bLZ6BjMjsqzx7IawdNjwlIikzO1Ci_A0/view?usp=sharing
https://aprender.ucorp.cl/course/view.php?id=21
https://drive.google.com/drive/folders/1i2k9soPtOHehI3PU38rD0j2przliH61q?usp=sharing
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Figura 6. Esquema de Difusión y Convocatoria del curso 

 

 

4.4.1. Convocatoria e Inscripción de participantes 

Con el apoyo de la Seremi del Medio Ambiente de la Región de Valparaíso, se realiza una 

convocatoria para participar del curso e-learning a partir de una base de datos de contactos 

ya proporcionada por la Contraparte Técnica. 

Para tal fin la Contraparte Técnica proporciona el acceso a la dirección de correo 

electrónico: elearning.ppdacqp@mma.gob.cl  desde donde se realizan envíos masivos y 

manuales de correos a la base de datos (Ver Anexo 3). 

Así mismo, se realizan envíos masivos de mensajes de texto tanto para convocar 

participantes, como para invitarlos a la sesión de bienvenida (Ver Anexo 4). 

Entre la Contraparte Técnica y Ucorp se determina ampliar la invitación a realizar el curso 

a toda la ciudadanía, por lo que Ucorp hace difusión del curso a través de las redes del 

holding (Ver Anexo 5). 

La matrícula de participantes en la plataforma de la Academia fue realizada por instrucción 

de la misma, por la Contraparte Técnica a quien se le fueron entregando las bases de datos 

para este cometido. Dicha base una vez limpia y quitando duplicados suma un total de 202 

inscritos (Ver Anexo 6). 

Como valor agregado, la dictación del curso se inició con una Sesión de Bienvenida, 

instancia sincrónica en donde las y los participantes del curso tuvieron la posibilidad de 

informarse, conocer la plataforma en donde se aloja el curso, forma de navegar y las 

actividades a realizar. Esta actividad se realizó vía Zoom, asistiendo 74 participantes y 

contó con la participación del Seremi Subrogante de la Región de Valparaíso, Sr. Christian 

Fuentes (Ver Anexo 7). 

 

mailto:elearning.ppdacqp@mma.gob.cl
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4.5. Instalación en Plataforma 

 

La instalación y carga de participantes en plataforma Moodle de la Academia Adriana 

Hoffmann es realizada por la Contraparte Técnica por instrucción de la misma, para tales 

efectos Ucorp facilita la base de datos de las personas inscritas y la copia de seguridad del 

curso para que sea reinstalado. 

Para crear la copia de seguridad del curso, Ucorp lo configuró en su propia plataforma 

Moodle, ejecutando las siguientes acciones: 

• Actualización y configuración de seis módulos para realizar seguimiento a los 

participantes. 

• Creación de foro  

• Evaluación: 

▪ Numero de intentos permitidos 3  

▪ Del pool de 24 pregunta se toman 10 aleatoria  

▪ Porcentaje de aprobación del 60% 

• Encuesta de satisfacción 

Ucorp se comprometió con la contraparte técnica a entregar una nueva copia de seguridad 

al finalizar el periodo de dictación del curso. Esta copia de seguridad incluye la mejora y 

adecuación de contenidos en cuanto a producción audiovisual. Sin embargo, Ucorp 

recomiendo realizar una actualización de los paquetes Scorm que contienen la 

mejora de los contenidos, puesto que al realizar la instalación de la copia de 

seguridad se perdería la información del curso instalado actualmente en la 

plataforma Moodle de la Academia de Formación Adriana Hoffmann. 

En el siguiente enlace se encuentran los paquetes Scorm: Paquetes Scorm Curso PPDA 

CQP 

En el siguiente enlace se encuentra la copia de seguridad: Copia de Seguridad Curso PPDA 

CQP 

 

4.5.1. Plataforma Virtual 

Como requerimientos funcionales, el curso fue implementado e instalado por profesionales 

de la Seremi del Medio Ambiente en el aula virtual de la Academia de Formación Adriana 

Hoffmann, basado en Moodle 3.6.3 y compatible con AICC y ADL Scorm 1.2. Cabe señalar 

que antes de dicho proceso, Ucorp instaló y configuró el curso en su propia plataforma 

Moodle para realizar la copia de seguridad de este y ser entregado a la Seremi del Medio 

Ambiente para la Instalación. 

El montaje en la Plataforma o LMS, sugiere algunas características y condiciones técnicas 

del curso, y también muchas opciones para fines administrativos y pedagógicos. Estas son 

las principales:  

 

 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1CoHP13M4AcIPSh2KElrCyJSWks7p6jvU
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1CoHP13M4AcIPSh2KElrCyJSWks7p6jvU
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AAzg6iiALeaMBog&cid=76A48DB18DCC16A1&id=76A48DB18DCC16A1%21180&parId=76A48DB18DCC16A1%21179&action=locate
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AAzg6iiALeaMBog&cid=76A48DB18DCC16A1&id=76A48DB18DCC16A1%21180&parId=76A48DB18DCC16A1%21179&action=locate
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• Instalación de curso desarrollado en plataforma  

• Aprobada la versión final, el equipo de desarrollo digital instala el curso en la 

plataforma Moodle.  

• La instalación considera el correspondiente testeo de su funcionamiento, a fin de 

asegurar el funcionamiento del curso en distintos dispositivos electrónicos.  

a. Compatibilidad y características generales  

El desarrollo digital de los cursos es efectuado para su adecuado funcionamiento en la 

plataforma Moodle, en su versión 3.6.3, utilizando herramientas digitales que admitan 

actualizaciones. Este desarrollo digital de los cursos contiene los siguientes elementos y 

secciones mínimas.  

• Compatibilidad. El sistema es posible de ser usado tanto en computadores (Mac-

PC-Linux) como en dispositivos móviles (Android-iPhone).  

• Norma gráfica. El diseño se crea conforme a la norma de diseño de la Seremi del 

Medio Ambiente, cumpliendo los requerimientos técnicos proporcionados por la 

Contraparte Técnica.  

Cabe recordar que el objetivo principal de la capacitación a través de la plataforma virtual 

de la Academia de Formación Ambiental Adriana Hoffmann del Ministerio del Medio 

Ambiente, es entregar elementos conceptuales y metodológicos necesarios para identificar 

y reconocer el instrumento de gestión ambiental denominado Plan de Prevención y 

Descontaminación Atmosférica para las comunas de Concón, Quintero y Puchuncaví, en 

los plazos y con las herramientas técnicas que a continuación se indican.  

 
4.5.2. Elementos, Secciones y Herramientas 

 
a. Sección plataforma de entrada del curso  
 
Permite al estudiante visualizar su curso, aprobado y reprobado, y los resultados de su 
evaluación diagnóstica. En esta sección el participante deberá poder administrar el curso 
que está cursando. Esta primera plataforma de acceso permitirá al participante acceder a 
información sobre sus calificaciones, nivel de avance, la información desagregada de su 
evaluación diagnóstica, entre otras.  
 
d. Sección página de inicio de cada curso  
 
Esta página o pantalla, corresponde a un panorama general del curso que contiene la 
siguiente información mínima: Información del curso; Porcentaje de avance del curso; 
Calendario de actividades; Evaluaciones y resultados, y; Acceso a recursos 
complementarios del curso.  
 
e. Evaluación de cierre  
 
El desarrollo considera una evaluación automática. Es decir, formato de selección de 
alternativas. En caso de respuestas erradas y correctas, el sistema arroja la 
retroalimentación correspondiente.  
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f. Encuesta de satisfacción  
 
Esta sección debe ser respondida para poder avanzar a la obtención del certificado de 
aprobación. Responderla, puede es requisito para acceder al respectivo certificado.  
 
g. Sección buzón de notificaciones  
 
Los usuarios reciben notificaciones desde el sistema, o bien, enviadas intencionalmente por 
los administradores y tutores del curso. Cada participante podrá revisar las notificaciones 
recibidas en un buzón. El sistema envía correo electrónico a los usuarios, recordando 
fechas, inactividad y otras notificaciones. Estos mensajes son enviados por lo tutores del 
sistema.  
 
h. Sección de reporte  
 
Esta sección es de acceso para el Servicio de Tutoría y no visible para los y las 
participantes.   
 

4.5.3. Evaluaciones 

El curso contempla un plan de evaluación que contiene elementos evaluables y no 

evaluables. Las instancias evaluativas de inicio, durante el proceso y de repaso en cada 

uno de los seis módulos, no son evaluables y tienen por objetivo generar interés, reforzar o 

repasar aspectos relevantes del curso. Estas evaluaciones de repasos o ejercicios son 

lúdicas, interactivas y no tienen límite de intentos. 

Existen evaluaciones formativas para cada módulo, mientras que le evaluación final será 

sumativa. 

La Evaluación Final consta de 10 preguntas, elegibles entre un pool de 20 posibles. El 

número recomendado de intentos para responder cada evaluación u oportunidades para 

aprobar cada módulo y el curso es de tres, mientras que, para la aprobación, se sugiere un 

porcentaje igual o superior a 60%, todo lo cual es ratificado o definido por la Contraparte 

Técnica. 

Al final del curso entonces, se entrega el Certificado de Aprobación para los alumnos que 

hayan cumplido con la ponderación de puntaje exigido. 

 

4.6. Ejecución del Programa de Capacitación 

La implementación y la ejecución del curso e-learning, se realiza considerando el soporte 

necesario para su correcta ejecución, durante todo su tiempo de desarrollo. La Figura 7 

muestra la secuencia y componentes principales de esta dictación.  

Como valor agregado, la dictación del curso se inicia con una Sesión de Bienvenida, 

instancia sincrónica en donde las y los participantes del curso tuvieron la posibilidad de 

conocer a los Tutores, conocer la plataforma en donde se aloja el curso, forma de navegar 

y las actividades a realizar. Esta actividad se realizó vía Zoom. 
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Figura 7. Esquema del Plan de Dictación del curso 

 

 

El esquema indica la variedad de interacciones que tienen los participantes con la 

plataforma, durante la dictación del curso. Se entiende que esta interacción queda sujeta a 

las herramientas que la plataforma facilita. Estas son: Mensajería y Foros, principalmente. 

 

4.6.1. Servicio de Tutoría  

El Servicio de Tutoría consideró un plan de acompañamiento a los participantes, durante 

todo el curso. Este acompañamiento se enfocó en asegurar un alto acceso de las y los 

participantes en la plataforma. Esto es importante, dado que muchos participantes puede 

que se encuentren en proceso de aprendizaje en el uso de cursos e-learning, o incluso en 

niveles insuficientes de alfabetización digital.  

En el Servicio de Tutoría e-learning de Ucorp, la atención de consultas tiene por objeto 

evitar el rezago de participantes y promover el aprendizaje, hasta lograr avances y la 

certificación. Este Sistema Tutorial se entrega en tres niveles: pedagógico, tecnológico y 

motivacional, capaz de cubrir las necesidades de los y las participantes. Los tutores 

cumplieron estas funciones de asesoría, a través de medios tecnológicos. Ucorp veló por 

la calidad del trabajo que realizaron los tutores, siendo su responsabilidad evaluar el 

desempeño y cautelar el cumplimiento de sus obligaciones.  

En el curso sobre el Plan de Prevención y Descontaminación Atmosférica para las comunas 

de Concón Quintero y Puchuncaví, la principal interacción que tuvo cada participante fue 

con la plataforma de aprendizaje y su contenido, y eventualmente con los Tutores, 

especialmente cuando tuvieron alguna dificultad que no les permitía progresar. Para evitar 

el rezago y deserción de participantes, se implementaron horarios y medios de 

comunicación, que son protocolos formales que debieron cumplir ambos Tutores.  

Antes de la implementación del Servicio de Tutoría, Ucorp consideró las siguientes tareas:  

• Selección de tutores  

• Capacitación para los tutores, especialmente en el lenguaje inclusivo y de género  
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• Los tutores debieron revisar las veces que sea necesario el contenido  

• Asesoría a los tutores  

• Seguimiento al sistema de tutoría  

•  

Considerar como comienzo al Servicio de Tutoría, la Sesión de Bienvenida, como inicio de 

la Dictación. 

4.6.2. Tutor de Plataforma  

Ucorp contó con tutores de plataforma para la ejecución del curso e-learning, cuyas labores 

se desarrollaron vía correo electrónico, revisión y moderación de foros y mensajes dentro 

de la plataforma.  

a. Al inicio  

• Gestiona la convocatoria para los y las participantes por parte de la Contraparte 

Técnica.  

• Revisa que el curso esté listo para iniciar su ejecución;  

• Realiza el proceso de bienvenida de los y las participantes;  

• Incorpora en el calendario del curso los hitos principales;  

• Modera los foros del curso.  

 

b. Durante la ejecución  

• Realiza seguimiento de los y las participantes monitoreando y motivando su 

participación;  

• Contesta dudas de uso de plataforma en un plazo inferior a 24 horas;  

• Genera insumos para la preparación de reportes e informes solicitados por la 

Contraparte Técnica de la Seremi Región de Valparaíso;  

• Reactiva la comunicación con los y las participantes. Esto en el caso que los/las 

participantes no se comuniquen en 48 horas y de manera particular si se trata de 

personas que no ingresaron a la plataforma.  

• Elabora reportes semanales de participación que permitan tomar decisiones 

anticipadas para implementar acciones remediales en los casos que sea necesario.  

 

c. Al finalizar  

• Entrega de notas finales y estado final de los/las participantes, es decir, aprobados, 

reprobados y sin actividad, entre otros.  

• Aplica encuesta de satisfacción a los/las participantes del curso e-learning;  

• Seguimiento a la descarga de los certificados de aprobación.  

•  

Cabe señalar que el tutor de plataforma no ejerció ejercer la función de tutor de contenidos. 

Tales actividades las realizaron el Sr. Sebastián Hermosilla, el Sr. Héctor Orellana y la Srta. 

Nataly Gaete. 
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4.6.3. Tutor de contenidos  

 

Ucorp cuenta con una tutora de contenidos para el diseño y ejecución del curso e-learning, 

quien elaboró los contenidos del curso, formas de evaluar a los y las participantes durante 

el curso e-learning.  

Lo Motivacional también es relevante, pues se refiere al acompañamiento de las y los 

participantes en su proceso de aprendizaje, motivando, orientando y facilitando el acceso, 

evitando el rezago. Es decir, lo importante es elaborar mensajes para motivar, orientar, 

activar y atender a las y los participantes, solucionando problemas de acceso que pudiesen 

presentar a quienes participen del curso. Veamos.  

a. Durante la ejecución  

• Aclara dudas relacionadas con los contenidos del curso e learning;  

• Apoya a los/las participantes en términos motivacionales para que permanezcan y 

concluyan con éxito del curso e- learning;  

• Contesta dudas de contenidos en un plazo inferior a 24 horas;  

• Modera foros y otras instancias de participación que se encuentren diseñadas para 

el curso e-learning;  

• Sistematiza las opiniones de los y las participantes. 

 

Tales actividades las realizó la Srta. Cecilia Barrios, experta en temáticas 

medioambientales, quien elaboró y estructuró los contenidos del curso. 

 
Considerando que el curso estará disponible en la web 24/7, para las opciones indicadas 
en la Figura 11, los horarios propuestos de atención y de respuesta son los siguientes:  
 
- Atención general de lunes a viernes :  9:00 a 18:00 hrs.  
- Atención especial, sábados:   10:00 a 13:00 hrs.  
- Respuesta a preguntas relacionadas a los módulos:  24 hrs.  
- Respuesta a preguntas generadas los sábados después de las 13:00 hrs.:  48 hrs.  
 
 

4.6.4. Respaldo del Servicio de Tutoría 
 
Tal como se menciona mas arriba el servicio de tutoría consistió en una serie de acciones 
realizadas por los tutores, como por ejemplo la moderación y supervisión del foro de 
plataforma, la comunicación con los participantes vía mensaje directo en plataforma, 
comunicación con los participantes vía correo electrónico y gestión de envío de mensajes 
de textos informativo en la recta final del periodo de ejecución del curso. 
 
Los modelos de mensajes enviados en plataforma y correos electrónicos se encuentran en 
los anexos 8 y 9. 
 
A continuación, ejemplos presentamos algunos respaldos de la interacción con los 
participantes. 
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Foro: 
 

 
 
 
 
Mensajes en Plataforma: 
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Correo Electrónico: 
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Mensajes de Texto: 
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5. ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE TRABAJO Y SUS FUNCIONES 

El equipo de trabajo de Ucorp, responsable de este proyecto, está conformado por cuadros 

técnicos y profesionales, cuya experiencia garantiza el éxito del servicio.  

 

5.1. Organigrama 

Figura 9. Equipo de trabajo y actores relevantes del proyecto. 

 

 

5.2. Funciones del Equipo de Trabajo 

 

Coordinadora Equipo de Trabajo – Karina Piña 

• Liderar el proyecto, actuando como interlocutor válido para con la Contraparte 

Técnica del proyecto en Valparaíso. 

• Consensuar y formalizar con la Contraparte Técnica los ajustes del diseño y 

ejecución del curso “PPDA CQP”. 

• Entregar los informes solicitados. 

• Participar en las reuniones en que sea convocada. 

Tutora de Contenidos – Cecilia Barrios 

• Elaborar los contenidos del curso, formas de evaluar a los/las participantes antes y 

durante la ejecución del curso “PPDA CQP”. 
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• Aclarar dudas relacionadas con los contenidos del curso e-learning. 

• Apoyar motivacionalmente a los/las participantes para que permanezcan y 

concluyan con éxito el curso. 

• Contestar dudas de contenidos en un plazo inferior a 24 horas. 

• Moderar foros y otras instancias de participación que se encuentren diseñadas para 

el curso e-learning. 

• Sistematizar las opiniones de los/las participantes. 

Mediatizador – Claudio Cisterna 

• Asegurar la implementación gráfica de los contenidos, recursos multimedia y 

actividades del curso, de acuerdo con las características que se definan con la 

Contraparte Técnica de la Seremi de la Región de Valparaíso. 

Encargado de Diseño Instruccional – Juan Fábrega 

• Diseñar y configurar el entorno virtual de aprendizaje del curso en la plataforma de 

la Academia de Formación Ambiental del MMA. 

• Elaborar de Guion Técnico del curso. 

• Elaborar propuesta de evaluaciones de los seis módulos del curso “PPDA CQP”. 

Tutor de Plataforma – Sebastián Hermosilla 

• Dinamizar el curso “PPDA CQP”. 

• Gestionar en plataforma la convocatoria para los participantes. 

• Revisar que el curso esté listo para iniciar su ejecución. 

• Realizar el proceso de bienvenida de los/las participantes. 

• Incorporar en el calendario del curso los hitos principales. 

• Moderar los foros del curso “PPDA CQP”. 

• Realizar seguimiento de los/las participantes monitoreando y motivando su 

participación. 

• Contestar dudas de uso de plataforma en un plazo inferior a 24 horas. 

• Generar insumos para la preparación de reportes e informes. 

• Seguimiento de la participación del curso. Esto en el caso que los/las participantes 

no se comuniquen en 48 horas y de manera particular. Reactivar comunicación. 

• Elaborar reportes semanales de participación que permitan acciones remediales en 

los casos que sea necesario. 

• Entregar notas finales y estado final de los/las participantes. 
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• Aplicar encuesta de satisfacción a los/las participantes. 

• Seguimiento a la descarga de los certificados de aprobación. 

Coordinadora de Difusión y Convocatoria – Telma Vega 

• Elaborar Plan de difusión, convocatoria e inscripción del curso “PPDA CQP”. 

• Difusión y convocatoria de los participantes del curso, para garantizar la realización 

del curso con un mínimo de 200 inscritos. 

 

Como valor agregado, y tal como se indica mas arriba en la Figura 9, el servicio ofertado 

por Ucorp, incluye la participación de otros profesionales que complementan y respaldan el 

trabajo del equipo para el éxito del proyecto, además de los equipos de sistemas, soporte 

y producción: 

▪ Marlene Barriga en gestión y presupuesto. 

▪ Nataly Gaete en gestión administrativa y coordinación del proyecto. 

▪ Sergio Aguirre en la construcción de objetos de aprendizaje y recursos educativos 

en la producción audiovisual. 

▪ Patricia Riquelme en la producción gráfica de video mapping. 

▪ Héctor Orellana como segundo tutor a cargo de la plataforma. 
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6. RESULTADOS 

A continuación, se presenta el resumen de los reportes y resultados del proyecto “Diseño y 

Ejecución de un Curso E-learning sobre el Plan de Prevención y Descontaminación 

Atmosférico de Concón, Quintero y Puchuncaví”. 

El curso se ejecutó con un total de 202 participantes, de los cuales 101 lograron graduarse 

y los 101 participantes restantes no completo sus actividades o no ingresó a la plataforma 

(Ver Anexo 10). 

 

6.1. Resumen de Resultados: 

 

 

 

 

Estado Cuenta Porcentaje

Alumnos matriculados 202 100%

Alumnos con actividad 122 60%

Alumnos sin actividad 80 40%

Estado Cuenta Porcentaje

Aprobado 101 50,0%

Reprobado 21 10,0%

Sin actividad 80 40,0%

Total general 202 100,0%

ACCESO AL CURSO

ESTADO FINAL DE LOS PARTICIPANTES
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Respecto a las encuestas de satisfacción, de los 101 participantes que accedieron a ella, 

solo 94 la contestaron. El promedio de notas para las respuestas en cada ítem oscila entre 

un 4,8 y un 5. Se recibieron distintos tipos de comentarios por parte de los participantes al 

responder la encuesta de satisfacción. Los resultados y comentarios pueden ser revisados 

en el Anexo 11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etiquetas de fila Aprobado Reprobado En proceso / Sin trabajo Sin actividad Total general

Antofagasta 0 0 0 0 0

Araucanía 1 0 0 0 1

Arica y Parinacota 0 0 1 0 1

Atacama 0 0 0 2 2

Aysén 0 0 0 0 0

Biobio 0 0 0 2 2

Coquimbo 3 0 2 0 5

Los Lagos 1 0 0 1 2

Los Ríos 1 0 0 0 1

Magallanes y Antártica Chilena 0 0 0 0 0

Maule 0 0 0 1 1

Metropolitana 50 0 1 19 70

Ñuble 0 0 0 0 0

O’Higgins 3 0 0 1 4

Tarapacá 0 0 0 1 1

Valparaíso 42 0 17 53 112

(en blanco) 0 0 0 0 0

Total general 101 0 21 80 202

ESTADO FINAL DE LOS PARTICIPANTES SEGÚN REGIÓN

Estado Cuenta Porcentaje

Sin ingreso 70 35,0%

Nunca ingresados
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6.2. Testimonios 

Mientras los participantes fueron terminando el curso se les consulto si querían colaborar 

entregando su testimonio respecto al curso. Logramos obtener dos respuestas positivas: 
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También se recibieron comentarios de algunos participantes por otras vías: 
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A continuación, encontraremos el Análisis de Desarrollo del Curso según la Experta 

Cecilia Barrios: 
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7. ANEXOS 

 

7.1. Anexo 1:  Acta de Reunión Inicial de Coordinación 
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7.2. Anexo 2: Actas de Reuniones de Coordinación y Revisión 
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7.3. Anexo 3: Reporte Mensajería Masiva y Manual de Correo Electrónico 
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7.4. Anexo 4: Reporte Envío Masivo de Mensajes de Texto 

 

Mensaje: Atención. Conoce el Plan de Prevención y Descontaminación Atmosférico 

para comunas de Concón Quintero y Puchuncavi. Inscríbete 

https://bit.ly/InscripcionPPDA 

 

Fecha de Envío: 09 de noviembre de 2021 

Hora: 11:44 hrs. 

Destinatarios: 576 

Entregados: 576 

 

 
 

 

Mensaje: Hoy a las 16:00 hrs. Sesión de Bienvenida vía zoom para el curso Plan de 

Prevención y Descontaminación Atmosférica 

https://us02web.zoom.us/j/86188817487  

 

Fecha de Envío: 15 de noviembre de 2021 

Hora: 15:08 hrs. 

Destinatarios: 190 

Entregados: 190 

 
 

 

 

https://bit.ly/InscripcionPPDA
https://us02web.zoom.us/j/86188817487
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7.5. Anexo 5: Difusión Redes Ucorp 

 

Instagram: 

 

 
 

LinkedIn: 
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Twitter: 
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7.6. Anexo 6: Base de Datos Participantes para Plataforma 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

username password firstname lastname email institution idnumber

132114854 132114854 Adolfo Barrios adolfo.barrios@gmail.com Estudiante 13211485-4

176366567 176366567 Adrián Francisco Vargas adrianvar91@gmail.com Asesor cámara diputados 17636656-7 

201644240 201644240 Agustín Vargas agusvarbar@gmail.com Duoc UC 201644240

192039290 192039290 Ailin Guzmán ailinguzman.teacher@gmail.com Jardín Arroz con Leche 192039290

17923713k 17923713k Alejandra de las Nieves Rosende alejandra.rosende91@gmail.com USACH 17923713-k

154663983 154663983 ALEX SALAZAR asalazar.sanchez@hotmail.com PRIVADA 154663983

16326952k 16326952k Alex Reinaldo Pilgrin arpilgrin@gmail.com Universidad de Chile 16326952-k

201850657 201850657 Alissa Henriquez alissa.henriquez.c@gmail.com Alay 20185065-7

17120061k 17120061k Alvaro Felipe Maraboli a.maraboli@muniquintero.cl I. Municipalidad de Quintero 17120061-k

193216064 193216064 Amelia Riesco ameliariesco17@gmail.com Particular 193216064

167092241 167092241 Ana María Parrao ana.parrao@conaf.cl CONAF 16709224-1

170926250 170926250 Anahi Ximena Canto anahi.canto@gmail.com Universidad de Valparaíso 17092625-0

96088477 96088477 Andrea Badilla andres.b1494@gmail.com Natural 9608847-7

144538331 144538331 Andrea Ximena Brito andreaxbritop@gmail.com Confusam 14453833-1

180602178 180602178 Ángel Labraña alabranacancino@gmail.com - 180602178

14529150k 14529150k Angelica Ponce angelicusponce@yahoo.es Manos x chile 14529150-k

196027548 196027548 Antonia Belén Concha antoniabelenconchamartinez@gmail.com Universidad de Playa Ancha 19602754-8

93622103 93622103 Antonio Martín Low alowcft@gmail.com Independiente 9362210-3

7566463k 7566463k Arturo Díaz adiazloyola@gmail.com Agrup Concon Limpio y Sustentable 7566463k

200391004 200391004 Ayllin Salomé Morales ayllinmorales.uvm@gmail.com Universidad Viña del Mar 20039100-4

166619750 166619750 Benjamín Concha benjahl@hotmail.com Independiente 16661975-0

173474156 173474156 Benjamín Dino Alessandro Luza benjamin.luza@enel.com Enel 17347415-6

209828278 209828278 Benjamín Ignacio Ben-Azul bbenazul@gmail.com Cuidando el Nido 209828278

192639212 192639212 Camila javiera Nuñez Camila.Nunez.g@usach.cl Usach 19263921-2

171426049 171426049 Carla Andrea Zurita czuritabustamante@gmail.com Universidad de Playa Ancha 17142604-9

119960878 119960878 Carlos Alvear carlos.alvear@allcomex.cl All Comex Ltda 11996087-8

150968550 150968550 Carlos Raul Cisternas carlos.cisternas@sag.gob.cl Servicio Agrícola y Ganaderi 15096855-0

201663741 201663741 Carolina Barrera carolinabarrera@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 20166374-1

138520552 138520552 Carolina Paz Morales cmorales@bmauco.cl Inversiones Bosques del Mauco S.A 13852055-2

139949358 139949358 Carolina Victoria Herrera c.herrera2@profesor.duoc.cl Duoc UC 13994935-8

109457116 109457116 Caroline Gómez fidjih@yahoo.com.mx AGDQ, COSOC, CRAS 10945711-6

168139764 168139764 Catalina Vera catalina.vera.p@gmail.com Comtec Ltda. 16813976-4

195134502 195134502 Catalina Yañez catalina.yanez.c@usach.cl USACH 19513450-2 

18290385k 18290385k Catalina Salazar crsalazarolivares@gmail.com Acción Eco Social 18290385-k 

196185410 196185410 Catalina Beatriz Venegas catalina.venegas@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 19618541-0

204768528 204768528 Catalina Paullette Angulo catalina.angulo@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 20476852-8

95481043 95481043 Cecilia Cancino ceciliacancino.araya@gmail.com Universidad Andres Bello 95481043

92168727 92168727 CHRISTIA Jimenez Finanzas@cantele.cl Junta de vecinos 92168727

184976846 184976846 Claudia Fernanda Gómez cgomez@smu.cl SMU 18497684-6

207526088 207526088 Claudia Nicol Reyes claudia.reyes@alumnos.uv.cl Universidad de Valparaíso 20752608-8

193029094 193029094 Claudia Pamela Rojas crojas64@alumnosuls.cl - 19302909-4

164311244 164311244 Claudia Patricia Cerda claudia.cerda@enel.com ENEL 16431124-4

195152446 195152446 Claudio Cortes norrazib@gmail.com Duoc UC 19515244-6

158520788 158520788 Claudio Arturo Galarce claudioagalarce@gmail.com Persona Natural 15852078-8

197755040 197755040 Connie Alejandra Varela connievarelal@gmail.com Cuidando el nido 197755040

12887562k 12887562k Constanza Pavez cpavez@vallenar.cl Municipalidad de Vallenar 12887562-k

188323448 188323448 Constanza Javiera Alvarez constanza.alvgajardo@gmail.com Estudiante ingeniera en medio ambiente 18832344-8

18530762k 18530762-k Constanza Odette Farfán cfarfan@mejores-practicas.com Mejores Prácticas SpA 18530762-k

186179161 186179161 Constanze Valentina Canave Constanze.canave@pvsa.cl Puerto Ventanas 18617916-1
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username password firstname lastname email institution idnumber

10339418k 10339418k Corina Angélica Castillo corinacastilloz@gmail.com ESVAL S.A. 10339418-k

182533653 182533653 Cristi Yeveny Garrido garridoahumada.c@gmail.com Empresa Acción Estandar 18253365-3

133074406 133074406 Cristian Andrés Rojas cristian.rojas@pthga.com PTH Grupo Ambiental 13307440-6

178831100 178831100 Cynthia Fernanda Gonzalez cynthia.gonzalez@piensambiente.cl Piensa ingenieria y soluciones ambientales Spa 17883110-0

85061488 85061488 Daniel Osvaldo Ariz daniel.ariz@conaf.cl CONAF 85061488

16813939k 16813939k Daniela Beatriz Hermosilla daniela@raicesconsultores.cl Raices Consultores 16813939-k

19741135k 19741135k Daniela Francisca Bravo daniela.bravo.va@usach.cl Universidad de Santiago de Chile 19741135-k

136989146 136989146 Deborah Nathalie Cavieres deborah.cavieres@gmail.com Escuela 13698914-6

183250221 183250221 Denisse Aylin Zuñiga denisse.zuniga@usach.cl USACH 18325022-1

16630458k 16630458k diana estefania vega dsvega@uc.cl FUDESO 16630458-k

105572050 105572050 Doris Nathalie Jorquera doris.jorquera@gmail.com Municipalidad de Puerto Montt 10557205-0

171143691 171143691 Edna Estartus edna.estartus.iriarte@gmail.com Cesmec 17114369-1

145094461 145094461 Elda Arteaga eldaconcon@gmail.com Concejal 14509446-1

173994613 173994613 Emerson Ariel Gonzalez e.gonzalez.nunez@gmail.com Escuela República de Francia 17399461-3

111364664 111364664 Erika Jeanette Galarce erikagalarce.concejala@gmail.com Municipalidad 11136466-4

230599335 230599335 Ernesto Pino ernesto.pino@pucv.cl Pontificia Universidad Católica de Valparaíso 23059933-5

61963294 61963294 Erwin Alegria ealegria@ambimet.cl Ambimet LTDA. 6196329-4

200551222 200551222 Estefanía Alejandra Orellana fefyfou12@gmail.com Pontificia Universidad Católica de Chile 20055122-2

191429206 191429206 Fabianna Mella fabianna.mella@alumnos.upla.cl UPLA 19142920-6

143935728 143935728 Fabiola Ruiz patrimoniovivocosta@gmail.com Patrimonio Vivo Costa 143935728

181383143 181383143 Felipe Andrés Neira felipe.neira@alumnos.upla.cl UPLA-IICATACAMA 18138314-3

105310153 105310153 Fernando Alberto Kursan fekuva@gmail.com Confusam 10531015-3

198993417 198993417 Francisca Peña Franciscapena@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 198993417

196194509 196194509 Francisca alejandra Meriño francisca.merino@alumnos.upla.cl Estudiante universidas playa ancha 19619450-9

189976518 189976518 Francisca Alexandra Bustamante 95fbustamante@gmail.com ASMAR Valparaíso 18997651-8 

19699761k 19699761k Francisca Javiera Aranda francisca.arandap@gmail.com Universidad de Santiago de Chile 19699761-k

196694706 196694706 Francisca Nicol Zuñiga francisca.zuniga.j@usach.cl Universidad de Santiago de Chile 19669470-6

195252637 195252637 Francisca Tiare Tramon francisca.tramon@usach.cl USACH 19525263-7

140531219 140531219 Francisco Bravo francisco.bravo@csiro.au Fundacion CSIRO Chile Research 14053121-9

185809188 185809188 Francisco Antonio González franciscoantonio.gzl@gmail.com Independiente 18580918-8 

150532000 150532000 Franco Angelo Baldecchi contacto@enviromind.cl Enviromind 15053200-0

165753801 165753801 Gabriela Contreras gabrielapazcontreras@gmail.com Municipalidad de Puchuncaví 16575380-1

151816347 151816347 Gabriela Fica Gabriela.fica@abastible.cl Abastible 15181634-7

58110035 58110035 Gema Raddatz gema.raddatz.i@gmail.com Junta de vecinos 58110035

134543329 134543329 Gonzalo Beltran gon.belt@gmail.com Privado 134543329

25008238k 25008238k Gonzalo Ignacio Silva g_silva@alumnos.upla.cl Universidad de Playa ancha 25008238-k

108458844 108458844 Guillermo Patricio Soto guillermosotto@gmail.com Particular 108458844

192834643 192834643 Guillermo Patricio Soto guillermosoto1996@gmail.com Duoc UC 192834643

184440733 184440733 Hans Max Klener hans.klener@ug.uchile.cl Universidad de Chile 18444073-3

46209052 46209052 Hector Hernan Astudillo hectorastudillo@gmail.com independiente 4620905-2

165476875 165476875 Ignacio Echard Echard.ignacio@gmail.com Triibu 165476875

19021219k 19021219k Ignacio Antonio Soto ignacio.soto.m@mail.pucv.cl Ninguna 19021219-k

171201861 171201861 Ignacio Isaías Irarrázabal isaiashiggs@gmail.com UPLA 17120186-1

109851981 109851981 Ilen Sáez arquitectailen@yahoo.com Concejo municipal Concón 109851981

94701899 94701899 inger cecilia victoria vallejos ingercecilia62@gmail.com independiente 9470189-9

129008946 129008946 Ingrid Lorena Ibarra ingrid.ibarra@conaf.cl Conaf 129008946

198478466 198478466 Isidora Paz Latham isidora.latham@usach.cl Universidad de Santiago de Chile 19847846-6

189702906 189702906 Ivette Alexandra Chirino ivette.chirino.a@gmail.com Universidad de playa ancha 18970290-6

57104708 57104708 Jaime Augusto Ramírez jaimeramirez.alvarado@gmail.com AEPA 5710470-8

64011014 64011014 Janett Peñailillo janipeg2@gmail.com Liceo Octavio Palma Pérez 64011014



 

92 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

username password firstname lastname email institution idnumber

195688087 195688087 Javier Cristóbal Páez Javierkrstobal33@gmail.com Universidad de Viña del Mar 19568808-7

190990605 190990605 Javier Ignacio Guaman javierignacioguaman@hotmail.com Universidad de viña del mar 19099060-5

200259521 200259521 Javiera Ignacia Arquero javiera.arquero@alumnos.upla.cl Universidad de playa ancha 20025952-1

169142181 169142181 Jennifer Gaete jennifergaetec@gmail.com IACC 169142181

97285640 97285640 Jenny Viviana Placencia jennyviviplac64@gmail.com Particular 97285640

212112933 212112933 Jessica Antonella Urra Jessica.urra@alumnos.upla.cl UPLA 212112933

178073818 178073818 Jonathan Elias Suazo jona.ambiente@gmail.com Obras menores en construcción E.I.R.L. 17807381-8

202319505 202319505 José Eduardo Andrade j.andrade@muniquintero.cl Municipalidad de Quintero 20231950-5

184720205 184720205 José Fernando Vidal josvidal93@gmail.com DGA 18472020-5

185671739 185671739 José Ignacio Pizarro jpizarro@bmauco.cl Bosques del Mauco 18567173-9

69264816 69264816 Jose Vicente Piedras pepevicho@gmail.com Comunidad Sucupira 6926481-6

220831477 220831477 Juan Planes juan.planes@munipuchuncavi.cl Municipalidad de Puchuncavi 22083147-7

92895629 92895629 Juan Esteban Martínez tierranuevaaya@gmail.com ONG Tierra Nueva A y A 9289562-9

180602747 180602747 Juan Gabriel Domínguez juan.dominguez.caro@gmail.com Independiente 18060274-7

136352520 136352520 Juan Ignacio Chávez parquefamiliarquirilluca@gmail.com Parque Familiar Qulicura 136352520

137547767 137547767 Juan Tomas Perez jtperezv@gmail.com I. Municipalidad de El Tabo 13754776-7

197444991 197444991 Jubitsa Nicole Soto jubitsa.soto@usach.cl Universidad de Santiago 19744499-1

90053892 90053892 Julio Del Río juliodelrio1@gmail.com Sustent 9005389-2

8269644K 8269644K Karin Staab kstaab@vtr.net Junta de Vecinos Bosques de Montemar 8269644-K

194697775 194697775 Karina Henriquez anaiskarina.hg@gmail.com Universidad de playa ancha 19469777-5

204399832 204399832 Katalina Stefania Isla Katalina.isla@alumnos.uv.cl Universidad de Valparaiso 20439983-2

163581396 163581396 Katerine Marisol Carvajal Katerine.carvajal@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 16358139-6

159487172 159487172 Katherine  Andrea Rivera kariveracontreras@gmail.com Senda Previene Quintero 15948717-2

205758461 205758461 Laura Esperanza Santos laura.santos@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 20575846-1

180378731 180378731 Lisbett Alexandra Olivares lisbett.olivares@gnlquintero.com GNL Quintero 18037873-1

151283896 151283896 Lizet Lobos llobos@muniquintero.cl Municipalidad de Quintero 15128389-6

153776539 153776539 Lorena Astudillo lorena.astudillo.a@gmail.com Independiente 15377653-9

155834951 155834951 Lorena Rebolledo loanlorena@gmail.com Particular 155834951

94333237 94333237 Lorena de Lourdes Flores lflorestoro@gmail.com Consultora independiente 9433323-7

19471355k 19471355k Luz Maria Alvarado luz.alvarado@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 19471355-k

193610552 193610552 Maite Josefa Alvear maitebleh@gmail.com Cruzando 193610552

70374722 70374722 Marcela Roman marcela.roman64@gmail.com Concon limpio y sustentable 70374722

109934933 109934933 Marcelo Figueroa mfigueroaq@gmail.com Enel 10993493-3

66050424 66050424 María Catenacci ma.angelica.catenacci@gmail.com Jubilada 6605042-4

134729945 134729945 María Belén Cardemil bgirl98@gmail.com Particular 134729945

138553027 138553027 Maria Cecilia Aranda mcecilia.aranda@gmail.com Directemar 13855302-7

75897847 75897847 María Elena Portal mepm308@gmail.com UV 7589784-7

194121377 194121377 María Esther Mejias maria.mejias@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 19412137-7

195515921 195515921 María Ignacia Nenen maria.nenen@usach.cl USACH 19551592-1

191546555 191546555 María Jesús Bernal maria.bernaljorquera@gmail.com Universidad de Valparaíso 19154655-5

197383747 197383747 María José Ferrada mariajferradaz@gmail.com Universidad de Playa Ancha 19738374-7

189089856 189089856 María José Pérez maria.perez.al@usach.cl Universidad de Santiago de Chile 189089856

171390583 171390583 María José Véliz cotevelizjimenez@gmail.com Universidad de Playa Ancha 17139058-3

88895797 88895797 María Victoria Sanchez bgirl98@hotmail.com Particular 88895797

121727331 121727331 Mariela Vega marielqtro@gmail.com Quintero Mide 12172733-1

126544014 126544014 Marina González mgonzalez@mejores-practicas.com Mejores Prácticas 12654401-4 

66972607 66972607 Mario armando Silva Marsimuz@gmail.com Agteve 66972607

19638488k 19638488k Mathias Alonzo Ojeda mathias.ojeda.f@gmail.com USACh 19638488-k

188316387 188316387 Mathias Ignacio Droguett mathias.droguett@usach.cl Usach 188316387

168836996 168836996 Matías Roa mat.roa@gmail.com Privada 16883699-6
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username password firstname lastname email institution idnumber

185176649 185176649 Matías Gonzalo Iturra m.iturra02@gmail.com DRS Ingeniería y Gestión 185176649

70174626 70174626 Mauricio Pérez mapergo@gmail.com Ninguna 70174626

195548498 195548498 Mayra Francisca Pérez mayra.perez.araya@gmail.com Universidad de Valparaíso 19554849-8

192386802 192386802 Melissa Del Pilar Pavez meli.pavez@muniquintero.cl I.M Quintero 19238680-2

92186512 92186512 Michelle Manley Michellemanleybarber@gmail.com Directemar 92186512

137679795 137679795 Michelle soledad Ureta muret002@codelco.cl Codelco 13767979-5

196717447 196717447 Miranda Ossandón miranda.ossandon@usach.cl Universidad de Santiago de Chile 19671744-7

176023597 176023597 Monserrat Patricia Toro mtoro.abogada@gmail.com Switt y Toro abogados 17602359-7 

106012342 106012342 Myriam Lisette Fuentes scandalmyriam@hotmail.com Particular 10601234-2

183277847 183277847 Natalia Lorena Rivera natalyalorena@gmail.com Independiente 183277847

174342458 174342458 Nicolas Lara nlaracerda@gmail.com Independiente 17434245-8

18336166k 18336166k Nicolás Rendón Rendon.lunz@gmail.com Ex Vgc Abogados 18336166-k

195932557 195932557 Nicolás Antonio Gálvez nicolas.galvez@alumnos.upla.cl Universidad de playa ancha 19593255-7

122387526 122387526 Nielz Cortés limwaters@gmail.com CRAS en resistencia 12238752-6

196023402 196023402 Pablo Ignacio García pablo.garcia.f@usach.cl Universidad de Santiago de Chile 19602340-2

13331879 13331879 Pamela Quiroz cadenafavoreschile@gmail.com Fundacion cadena de favores Chile 1333187-9

77480102 77480102 Patricia Gúzman patyguzman.parra@gmail.com Particular 77480102

48980759 48980759 Patricia Eugenia Álvarez paaaty@gmail.com Independiente 48980759

74395589 74395589 Patricio Mansilla pamansill@gmail.com Comunicaciones Olistika S. P. A. 7439558-9

198515477 198515477 Paula Aurora Fuentealba paula.fuentealba@usach.cl Estudiante USACH 19851547-7

190969657 190969657 Paula Marisol Cabeza pcabezaa@gmail.com Pontificia universidad católica de Chile 19096965-7

133334270 133334270 Paulina Alejandra Romero promero78@gmail.com Particular 133334270

150713099 150713099 Paulina Andrea Gálvez pgalvez@enap.cl ENAP 15071309-9

193366538 193366538 Polette Noemí Gambotto polette.gambottosilva@gmail.com Universidad de Playa Ancha 19336653-8 

118622510 118622510 Ramiro Cáceres ramiroacc@yahoo.com Independiente 11862251-0

211621745 211621745 Ricardo Segundo Miranda Ricardomiranda@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 21162174-5 

173651600 173651600 Rocio Sepulveda rocio.sepulveda.tapia@gmail.com Daem los Lagos 17365160-0

105068204 105068204 Rosa Cancino rosa.cancino.munoz@gmail.com Ciudadana 10506820-4

107447938 107447938 Rosa María Astudillo rositastudillo@gmail.com Independiente 10744793-8

166614686 166614686 Rosa María Zavala r.zavala@raicesconsultores.cl Raíces 16661468-6

173633580 173633580 Sebastian Arias aros.zepeda@gmail.com Yaru Huatulame 17363358-0

14505933k 14505933k Sergio Delgado sdelgado@delgadopeltier.cl COINDEP SPA 14505933-k

176270853 176270853 Sergio Giovanni Tirado Srg.tirado@gmail.com Independiente 17627085-3

112706186 112706186 Silvana Alejandra Monardes lomasdemirasol@gmail.com Junta de Vecinos Lomas de Mirasol 11270618-6

200976959 200976959 Silvana Margarita Bilbao silvana.bilbao@alumnos.uv.cl Ingeniería Ambiental Universidad de Valparaíso 20097695-9

198543810 198543810 Sofía Diana Pedraza sofia.pedraza@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 19854381-0

197409568 197409568 Sofía Isabel Rojas sofia.rojas.a@usach.cl Universidad de Santiago de Chile 19740956-8

185852822 185852822 Tamara Alejandra Vega tamaravega.v@gmail.com UPLA 18585282-2

117521060 117521060 Tania Alejandra Zúñiga taniazuniga2012@gmail.com Consejera CRAS 11752106-0

179193736 179193736 Telma Daniela Vega telma@cruzandoelpacifico.org Corporación Cruzando el Pacífico 179193736

187305551 187305551 Valentina Rojas valerojaspareja@gmail.com Usach 18730555-1

194337132 194337132 Valentina Loreto Castro valentinacastro@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 19433713-2 

197833467 197833467 Valeria Alicia González valeria.gonzalez@usach.cl Universidad de Santiago de Chile 19783346-7

201266602 201266602 Vanessa Soto vanessa.soto@alumnos.upla.cl Universidad de Playa Ancha 20126660-2

100226634 100226634 Vicky Ortiz vortizd@gmail.com ATM 10022663-4

19803603k 19803603k Victor manuel Palma victor.palma.s@usach.cl Universidad de Santiago de Chile 19803603-k

70871173 70871173 Víctor Manuel Azócar vimaazgu@hotmail.com Cras 7087117-3

249200859 249200859 Victoria del Carmen Maciás victoriamaccampos@gmail.com Ningúna 24920085-9

144428862 144428862 Viviana del Carmen Mejias vivianamejiasmoya647@gmail.com Jjvv villa esperanza 14442886-2

163326337 163326337 Yorka Verdejo yorka.verdejo.b@gmail.com Puchuncavi 16332633-7
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7.7. Anexo 7: Sesión de Bienvenida 
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7.8. Anexo 8: Modelos Mensajes Plataforma 

 

 

 

INFORMATIVOS SEGUIMIENTO Y MOTIVACIÓN

¡Hola! ¿qué tal el curso? Te quiero contar que estamos 

próximos a finalizar, por lo que, tenemos plazo hasta el día 3 

de diciembre para completar todas tus actividades. Si tienes 

alguna duda en relación a tus avances o los contenidos, 

estaré muy atento/a. ¡Buen día!

¡Hola! He notado que aún no comienzas el curso. No dudes en 

contactarme si tienes alguna dificultad o duda.

¡Buen día! Te quería recordar que puedes descargar tu 

Certificado de Aprobación, directamente desde la plataforma, 

cuando finalices todos los contenidos y actividades del curso. 

Recuerda que puedes descargarlo e imprimirlo cuando lo 

requieras. Si tienes alguna dificultad en esto, estaré atento/a. 

¡Un abrazo!

¡Hola! ¡Felicitaciones por tu avance en el curso! He notado que 

has completado todas tus actividades y estás al día con los 

contenidos. ¡Te felicito!

¡Hola! Buenos días.

Hemos extendido el plazo para completar el curso sobre el 

Plan de Prevención y Descontaminación Atmosférica para las 

Comunas de Concón, Quintero y Puchuncaví hasta el 

domingo 5 de diciembre a las 23:59 horas.

Si logras completar este programa, podrás obtener tu 

certificado respaldado por el Ministerio del Medio Ambiente.

Si tienes problemas completando el curso recuerda que 

puedes recurrir a nosotros a través del foro de la plataforma, 

vía mensaje directo a nuestros tutores y al correo 

elearning.ppdacqp@mma.gob.cl

¡Éxito y que tengas un excelente fin de semana!

¡Hola! He notado que no has continuado con el curso hace 

varios días. Cuéntame si puedo apoyar tu avance y si tienes 

cualquier duda sobre los contenidos, actividades o el uso de 

la plataforma. Estaré atento/a. ¡Nos vemos!

¡Hola! Buenos días.

Hemos visto que aun no descargas el certificado de 

aprobación del curso.

Puedes descargarlo desde la página principal de este. Es la 

última actividad.

¡Que tengas un excelente día!

¡Hola! Muy buen día. ¡Felicitaciones por tu avance en el curso! 

He notado que has avanzado en los contenidos de esta 

primera parte. Te felicito. Si tienes cualquier duda, estaré 

atenta. ¡Que tengas un excelente día!

¡Hola! Buenos días.

Hemos visto que no has respondido la encuesta de 

satisfacción del curso.

La encuesta es importante para nosotros, ya que nos permite 

conocer la experiencia de los usuarios y mejorar en futuros 

cursos. Puedes responderla en la página principal del curso.

¡Felicitaciones! Has avanzado muy bien en esta primera parte 

del curso. Te recuerdo que en caso de cualquier duda, estaré 

atento/a. ¡Que tengas un excelente día!

¡Felicitaciones! Has avanzado muy bien en el curso. Te 

recuerdo que en caso de cualquier duda, estaré atento/a. 

¡Que tengas un excelente día!

MENSAJES TIPO

¿CÓMO USAR ESTE BANCO DE MENSAJES?

El tutor selecciona el mensaje tipo dependiendo del mensaje que desee enviar al participante y edita 

de acuerdo a su perfil y necesidad específica. 

Este banco de mensajes tipo irá aumentando y variando conforme avance el curso. 

El tono de los mensajes es cercano, respetuoso y amigable.
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7.9. Anexo 9: Modelo Mensajes Enviados Vía Correo Electrónico 
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7.10. Anexo 10: Calificaciones 

 

 
 

 

Apellido(s) Nombre Estado Calificación/100,00

Andrade José Finalizado 100

Vega Henriquez Diana Estefania Finalizado 100

Aros Zepeda Sebastian En curso -

González Cynthia Fernanda Finalizado 100

Nenen María Ignacia Finalizado 100

Astudillo Lorena Finalizado 100

Yañez Catalina Finalizado 100

PAVEZ CARO MELISSA Finalizado 100

González Francisco Antonio Finalizado 100

Vega Tamara Alejandra Finalizado 100

Soto Morales Ignacio Antonio Finalizado 100

Alvarado Luz Maria Finalizado 100

Gonzalez Emerson Ariel Finalizado 100

Cisternas Carlos Raul Finalizado 80

Zuñiga Francisca Nicol Finalizado 100

MARABOLI ALVARO Finalizado 100

Toro Lorena Flores Finalizado 100

Echard Ignacio Finalizado 80

Tramon Laborda Francisca Tiare Finalizado 90

Verdejo Yorka Finalizado 100

Parrao Ana Mara Finalizado 100

Palma Victor manuel Finalizado 100

Guzmán Ailin Finalizado 100

Raddatz Gema Finalizado 100

Morales Carolina Paz Finalizado 90

Gúzman Patricia Finalizado 90

SALAZAR ALEX Finalizado 100

Soto Guillermo Patricio Finalizado 100

Rivera Natalia Lorena Finalizado 100

Riesco Amelia Finalizado 100

Cáceres Ramiro Finalizado 100

Concha Benjamín Finalizado 100

Soto Guillermo Patricio Finalizado 100

Aranda Francisca Javiera Finalizado 100

Placencia Jenny Viviana Finalizado 100

Alvear Carlos Finalizado 100

PEREZ VALDES JUAN TOMAS Finalizado 90

Jimenez CHRISTIA Finalizado 100

Zuñiga Denisse Aylin Finalizado 100

Hermosilla Daniela Beatriz Finalizado 80

Barrera Carolina Finalizado 100

Chavez Quero Juan Ignacio Finalizado 90

Pérez Mauricio Finalizado 100

Gmez Claudia Fernanda Finalizado 90

Kursan Fernando Alberto Finalizado 80

Pérez Mayra Francisca Finalizado 90

Mella Fabianna Finalizado 100

Beltran Gonzalo Finalizado 100

Reyes Otiniano Claudia Nicol Finalizado 100

Henriquez Alissa Finalizado 90

Astudillo Hector Hernan Finalizado 100

Monardes Silvana Alejandra Finalizado 100

LOW PFENG ANTONIO MARTIN Finalizado 100
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Apellido(s) Nombre Estado Calificación/100,00

FUENTES RICHARD Finalizado 100

CACERES PATRICIA Finalizado 100

VARGAS IGNACIO Finalizado 100

Vargas Adrián Francisco Finalizado 100

Labraña Ángel Finalizado 100

Gaete Jennifer Finalizado 100

Domínguez Juan Gabriel Finalizado 100

Alvear Maite Josefa Finalizado 100

Catenacci María Finalizado 100

Cardemil María Belén Finalizado 100

Sánchez María Victoria Finalizado 100

Fuentes Myriam Lisette Finalizado 100

Sepulveda Rocio Finalizado 100

Vega Telma Daniela Finalizado 100

Fuentealba Paula Aurora Finalizado 90

Peña Francisca Javiera Finalizado 90

Latham Isidora Paz Finalizado 100

ALVAREZ GAJARDO CONSTANZA JAVIERA Finalizado 100

Ojeda Mathias Alonzo Finalizado 100

González Valeria Alicia Finalizado 100

Toro Monserrat Patricia Finalizado 90

Castillo Corina Angélica Finalizado 100

Páez Javier Cristóbal Finalizado 100

Isla Katalina Stefania Finalizado 100

Gálvez Bueno Nicolás Antonio Finalizado 90

Rendón Nicolás Finalizado 90

Álvarez Patricia Eugenia Finalizado 100

Cancino Rosa Finalizado 100

Astudillo Rosa María Finalizado 100

Vargas Agustín Finalizado 100

Cavieres Deborah Nathalie Finalizado 100

CORTES CLAUDIO RAUL Finalizado 100

Aranda Maria Cecilia Finalizado 100

Díaz Arturo Finalizado 80

Cerda Claudia Patricia Finalizado 100

Irarrázabal Ignacio Isaías Finalizado 100

Bernal Maria Jesus Finalizado 100

Rojas Sofía Isabel Finalizado 100

Herrera Carolina Victoria Finalizado 100

Rojas Valentina Finalizado 100

Planes Castro Juan Luis  Alonso En curso -

Carvajal Katerine Marisol Finalizado 90

Angulo Catalina Paullette Finalizado 100

Miranda Ricardo Segundo En curso -

Santos Laura Esperanza Finalizado 80

Silva Gonzalo Ignacio Finalizado 60

García Figueroa Pablo Ignacio Finalizado 100

Orellana Mora Estefanía Alejandra Finalizado 100

Ferrada María José Finalizado 100

Ossandón Arriagada Miranda Finalizado 90

Bravo Daniela Francisca Finalizado 100
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7.11. Anexo 11: Resultado Encuesta de Satisfacción 

 

 
 

Nombre completo del usuario

Los 

objetivos 

del curso 

son claros 

desde un 

principio.

Considero 

que los 

objetivos 

del curso 

han 

satisfecho 

mis 

expectativas

.

Al finalizar el 

curso he 

ampliado los 

conocimient

os sobre la 

materia.

Los 

contenidos 

del curso 

están 

claramente 

expuestos

La 

estructuraci

ón de los 

contenidos 

es adecuada.

La relación 

entre los 

objetivos y 

los 

contenidos 

impartidos 

son los 

adecuados.

Los 

contenidos 

desarrollado

s han sido 

fáciles de 

comprender

.

Considero 

adecuada y 

suficiente la 

documentac

ión 

entregada.

Los criterios 

de 

evaluación 

son claros 

desde un 

principio.

Los 

instrumento

s de 

evaluación 

son 

adecuadame

nte 

elaborados.

El/la tutor/a 

posee un 

buen 

dominio de 

los 

contenidos.

El/la tutor/a 

facilita la 

comprensió

n de los 

temas 

técnicos de 

la 

plataforma.

El/la tutor/a 

realiza una 

adecuada 

animación y 

estimula la 

participación

.

La 

Plataforma 

e-learning 

es fácil de 

utilizar.

Los tiempos 

de 

respuesta 

de la 

plataforma 

(espera para 

acceder a 

vínculos, 

herramienta

s) son los 

adecuados.

Considero 

adecuados 

los distintos 

elementos 

estéticos de 

la 

plataforma ( 

imágenes, 

textos entre 

otros)

En general, 

estoy 

satisfecho/a 

con la 

formación 

recibida.

Recomendar

ía el curso a 

otra 

persona.

Realizaría 

otro curso 

diseñado de 

la misma 

forma.

Luz Maria Alvarado 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Patricia Eugenia Álvarez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Carlos Alvear 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Maite Josefa Alvear 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

José Andrade 5 3 3 4 5 4 5 3 2 1 4 4 5 5 5 5 3 4 4

Catalina Paullette Angulo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Francisca Javiera Aranda 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Maria Cecilia Aranda 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

Lorena Astudillo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Hector Hernan Astudillo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Rosa María Astudillo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Maria Jesus Bernal 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Daniela Francisca Bravo 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ramiro Cáceres 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

PATRICIA CACERES 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Rosa Cancino 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

María Belén Cardemil 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Katerine Marisol Carvajal 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Corina Angélica Castillo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

María Catenacci 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Deborah Nathalie Cavieres 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Claudia Patricia Cerda 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Juan Ignacio Chavez Quero 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Carlos Raul Cisternas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Benjamín Concha 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

CLAUDIO RAUL CORTES 3 2 1 3 5 4 2 4 5 2 2 2 2 4 3 2 3 2 4

Arturo Díaz 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Juan Gabriel Domínguez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ignacio Echard 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

María José Ferrada 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Paula Aurora Fuentealba 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

RICHARD FUENTES 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Myriam Lisette Fuentes 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Jennifer Gaete 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Nicolás Antonio Gálvez Bueno 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Pablo Ignacio García Figueroa 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Claudia Fernanda Gmez 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Cynthia Fernanda González 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Francisco Antonio González 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Emerson Ariel Gonzalez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Valeria Alicia González 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ailin Guzmán 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Patricia Gúzman 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Alissa Henriquez 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Carolina Victoria Herrera 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ignacio Isaías Irarrázabal 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Katalina Stefania Isla 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

CHRISTIA Jimenez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fernando Alberto Kursan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ángel Labraña 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Isidora Paz Latham 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ANTONIO MARTIN LOW PFENG 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 4 4 4 4 4 4

ALVARO MARABOLI 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fabianna Mella 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5

Silvana Alejandra Monardes 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Carolina Paz Morales 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

María Ignacia Nenen 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Mathias Alonzo Ojeda 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4

Estefanía Alejandra Orellana Mora 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

Miranda Ossandón Arriagada 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Javier Cristóbal Páez 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Victor manuel Palma 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ana Mara Parrao 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

MELISSA PAVEZ CARO 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Mauricio Pérez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Mayra Francisca Pérez 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

JUAN TOMAS PEREZ VALDES 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Jenny Viviana Placencia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Gema Raddatz 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Claudia Nicol Reyes Otiniano 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Amelia Riesco 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Natalia Lorena Rivera 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Sofía Isabel Rojas 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5

Valentina Rojas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ALEX SALAZAR 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

María Victoria Sánchez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Rocio Sepulveda 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Gonzalo Ignacio Silva 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Guillermo Patricio Soto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Guillermo Patricio Soto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ignacio Antonio Soto Morales 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

Lorena Flores Toro 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Monserrat Patricia Toro 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

Francisca Tiare Tramon Laborda 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5

IGNACIO VARGAS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Adrián Francisco Vargas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Agustín Vargas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tamara Alejandra Vega 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Telma Daniela Vega 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Diana Estefania Vega Henriquez 5 4 4 5 4 4 5 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5

Yorka Verdejo 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Catalina Yañez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Francisca Nicol Zuñiga 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Denisse Aylin Zuñiga 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4,96 4,80 4,82 4,94 4,88 4,93 4,83 4,82 4,87 4,83 4,83 4,83 4,85 4,96 4,96 4,91 4,90 4,91 4,95
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